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Resumo

O presente trabalho possui o objetivo de realizar a avaliagdo acerca da percepg¢do ambiental de uma
amostra de consumidores em relacdo aos selos ecoldgicos e marketing verde enganoso em produtos
ou na prestacdo de servigos. Para a realizacdo da avaliacdo, apresentou-se aos respondentes um
questionario online, contendo 14 questBes elaboradas de forma estratégica visando elucidar a
percepc¢do ambiental dos consumidores quanto ao tema. Para tanto, destaca-se que foram obedecidos
principios éticos em pesquisa com seres humanos mediante a necessidade do aceite do termo de livre
consentimento e esclarecido. Ao todo foram obtidas respostas de 173 participantes. Quanto aos selos
ecoldgicos, observou-se que grande parte dos respondentes possuiam conhecimento limitado acerca
do tema, mas demonstraram interessados em adquirir produtos que possuem certificacdo. Quando
perguntados sobre o marketing verde enganoso, 60,7% apresentou desconhecimento do termo
greenwashing. Por outro lado, 78,6% ja observaram frases comuns desse tipo de pratica, porém nédo
demonstraram dominio sobre a afirmacéo relativa ao marketing verde enganoso exposta no rétulo
dos produtos consumidos. Apds o estudo da percep¢do ambiental dos consumidores, conclui-se: i)
ambos os temas estudados sdo pouco conhecidos e observados por grande parte dos entrevistados
(55,5% e 78,6%, respectivamente); e ii) porém esses ainda apresentam preocupacao em relagdo aos
assuntos sobre o meio ambiente (80,3%). Portanto, nota-se a necessidade de maior divulgacao por
parte das organizagdes e termo da insercdo social acerca do tema. Além disso, torna-se fundamental
a fiscalizacdo pelo poder publico, em relagcdo a empresas que adotam a pratica do marketing verde
enganoso.
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INTRODUQAO

O certificado ou selo ecoldgico fornece informacdes cruciais sobre o histérico do
produto ou da prestacao de servicos, garantindo uma procedéncia de qualidade ao mercado
consumidor (MELLO; SAUERBRONN, 2014).

O marketing na temética ambiental é frequentemente utilizado de forma
manipuladora por parte de algumas organizag6es, causando ao consumidor uma percepgao
distinta da considerada correta. Justamente pelo receio de estarem submetidos a préaticas
enganosas, 0 mercado deixa de investir na aquisicdo destes produtos; tal pratica é
denominada como greenwashing ou marketing verde enganoso. No Brasil, os estudos
acerca deste ultimo tema sdo abundantemente escassos, ndo sendo encontradas muitas
pesquisas sobre em fontes académicas e sites governamentais nos Gltimos anos (ABDALA;
GUZZO; SANTOS, 2010).

Portanto, com o intuito de fomentar a pesquisa sobre este tema pouco estudado, o
presente trabalho tem como objetivo avaliar a percepcdo ambiental dos consumidores de
certificacBes/selos ecoldgicos e marketing verde enganoso (greenwashing) em produtos ou

na prestacdo de servicos por parte de uma amostra da populagéo.

I\/I ETODOLOGIA

Como estratégica de coleta de informacdes sobre a percepcdo ambiental dos
consumidores a respeito do tema, foram adotados questionarios on-line, através da
utilizacdo de um software que compBe o pacote G Suite: Google Forms. O intuito de
estabelecer uma ferramenta online para a realizacdo da tarefa teve como premissa a
facilidade e praticidade no que envolveu a divulgagéo online do questionario. Assim, apos
a construcao deste, ele péde ser compartilhado por midias sociais.

Destaca-se que, na conducdo da presente pesquisa foram obedecidos principios
éticos em pesquisa com seres humanos, conforme preconizado pela Plataforma Brasil,
mediante a necessidade do aceite dos participantes em relacdo ao termo de livre
consentimento e esclarecido. Ao todo foram obtidas respostas de 173 participantes,

referentes ao periodo de 03 a 10 de julho de 2020. Para a elaboracdo do questionario do tipo
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survey —, foram estruturadas perguntas relevantes ao tema, divididas em quatro segdes: a
primeira explica os detalhes e condigOes para a participacdo; a segunda, por perguntas
envolvendo dados pessoais, como maneira de estabelecer um perfil do respondente; a
terceira, por perguntas relacionadas aos conceitos e conhecimentos gerais sobre
selos/certificagbes ecoldgicas, e por fim, a quarta aborda os conceitos de marketing
enganoso.

Ao total foram estabelecidas quatorze perguntas, dentre estas treze eram
obrigatérias. O questionario pode ser acessado no seguinte endereco eletronico:
https://forms.gle/tbzL 66KRAXpKHG6hW?7. No entanto, devido a limitagcdes na quantidade

de paginas, no presente artigo sdo apresentadas apenas oito questdes consideradas

fundamentais na elucidacé@o do objetivo proposto.

RESULTADOS E D ISCUSSAO

O questionario foi respondido por 173 pessoas, dos quais 54,3% eram mulheres,
44,5% homens e 1,2% preferiram ndo declarar. Em relacdo a faixa etéaria dos respondentes,
constatou-se que a maior parte com 71,1% foi composta principalmente por jovens da faixa
etaria de 18 a 26 anos. Os demais ficaram divididos em: 6,4% de 27 a 35 anos; 11% de 36
a 45 anos; 11% de 46 a 60 anos e uma pequena minoria de consumidores com mais de 61
anos, representando um percentual de 0,6%.

Pode-se observar na Figura 1 que a maioria dos respondentes apresentaram pouco
conhecimento em relacdo ao tema, refletindo na falta de percepg¢do dos consumidores em

relacdo as praticas empresariais por tras do uso de selos ecoldgicos.
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Figura 1: O quanto vocé diria que sabe sobre selos ecoldgicos?
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Na Figura 2, pode-se observar como a falta de conhecimento do assunto reflete na
baixa adesdo da populacdo em escolher produtos que apresentam selos ecolégicos. Sendo
que apenas 11% dos entrevistados afirmaram que a presenca de selos ecologicos é sempre

um parametro de escolha de um produto.
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Figura 2: A presenca de um selo/certificado ambiental em um produto é um dos

parametros para a sua decisdo de escolha?

Quando perguntados sobre a fidelidade na aquisi¢éo de algum produto caso possua
ou adote algum selo/certificacdo ambiental, mais da metade dos entrevistados (72,8%)
responderam que sim. Pode-se observar na Figura 3, que apenas 12,1% dos respondentes
estdo muito dispostos a pagar mais caro em produtos que possuem selos ecoldgicos. A
grande maioria, representada por 41% ficou no meio termo, sem decidir se estd ou nao

disposta a pagar mais caro pela aquisicao de produtos com selos ecoldgicos.
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Figura 3: O quanto vocé estaria disposto a pagar mais caro por um produto que possui 0

selo ecoldgico?
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Quanto ao marketing verde enganoso, a parcela de 60,7% dos respondentes nao
apresentava conhecimento do termo greenwashing, seguido de 33,5% que possuia
conhecimento do termo e 5,8% que acreditava que talvez conhecia o termo.

Porém, quando questionados se ja compraram algum produto que apresentasse
frases como: “100% natural”, “ecologicamente correto”, “qualidade verde” e “amigo do
meio ambiente” sem observar se 0 produto realmente possuia selos ecoldgicos, 78,6% dos
entrevistados responderam que ja compraram, 17% que talvez e apenas 4% que nao.
Refletindo no fato de que o publico entrevistado ndo apresenta um bom habito de leitura
para rétulos de produtos e se deixam levar pelo marketing enganoso (BERTELA; VEIGA;

FURIO, 2018).

CONCLUSOES

Apbs a realizacdo do presente estudo, foi possivel constar que os dois temas
abordados ainda sdo pouco conhecidos e observados por grande parte dos entrevistados
(55,5% e 60,7%, respectivamente), porém estes ainda apresentam preocupacao em relacdo
aos assuntos sobre 0 meio ambiente. Quanto ao greenwashing, observa-se que 78,6% dos
respondentes ndo se questionam se determinadas afirmacdes no rotulo dos produtos séo
realmente veridicas. Portanto, faz-se necesséria a fiscalizacdo das empresas que adotam a
pratica do marketing verde enganoso por responsabilidade dos 6rgdos competentes, bem

como maior divulgacao acerca do tema proposto neste estudo.
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